2015年中心认可评审中与现场审核相关的不符合项及问题清单
	序
	不符合项
	要求或改进措施

	1
	江苏悦通机械有限公司QMS监督+扩大审核案卷：
客户扩大了认证范围“柴油机配件（油底壳）”的制造，其产品实现过程涉及“焊接、喷漆”特殊过程(7.5.2)，但审核计划中仅安排7.5.1生产和服务提供的控制审核，未安排7.5.2生产和服务提供过程的确认的审核；同时审核组对“焊接、喷漆”过程的审核证据不充分。
	1、针对扩大范围的审核，审核组应对扩大的认证范围部分进行全过程审核；
2、中心已修改《审核实施规范》，对扩大范围的审核作出了明确要求；

	2
	株洲市政建设有限公司第二次监督+缩小范围案卷：
1、查审核员对领导层的审核记录获知：组织于2014年4月对管理手册进行了修订，文件版本为SZZ-SC-01（E版），但查审核报告，审核组对管理体系策划的描述是“2014年未对管理体系文件进行修订” 且报告中出现的手册版本状态与企业实际不一致。
	1、审核组应针对受审核方体系的任何变化进行有效审核；
2、体系文件的变化应在审核报告中的相应评价中得到体现；
3、审核组应加强内部沟通，尤其当体系发生变化时应进行充分沟通；

	3
	现场评审发现，感烟报警器组装区存放大量包装泡沫盒、纸箱等易燃物品，审核组未对该区域消防设施配备和有效性予以充分关注，且未对该区域工作人员的消防应急能力予以验证。（现场见证项目）
	1、审核员应提高现场巡查的意识，提高自身现场观察力，尤其针对不同管理体系的要求，有针对性地关注组织实际运行、管理状况；

	
	问题项
	要求或改进措施

	1
	江苏海达管件（2监）案卷：
[bookmark: _GoBack]方案对倒班过程差异性和多样性的识别未进行明确，在方案中的抽样未有相应明确要求。审核记录中夜班审核重点不突出。
	1、修改《审核实施规范》，明确Q、E、S、En夜班的审核重点；
2、审核组夜班审核需突出组织夜间活动的重点及控制结果；

	2
	中石化南阳能源化工有限公司C98-62（再认证）案卷：
认证范围有变更，但审核报告中未选择该项。
	1、当认证范围有变化时，审核组应在《审核报告》中选择相应选项并在相关条款中进行说明。

	3
	天津滨海澳泰防水材料有限公司14-104（初审）案卷：
1、一阶段审核记录中，现场巡视只描述了运行控制大概情况，并未记录受审核方的基本情况，如基础设施、人员配置等。
2、一阶段审核报告中，企业体系文件为A版，审核计划中受审核方体系文件为C/0版。
3、一阶段审核计划、审核报告中的审核范围与委任书中审核范围不一致；（经核实为委任书范围发生过变更） 
4、一阶段审核报告中，一体化程度的评价内容简单，“管理体系整合基本相容”。
5、问题清单中提到“未对法律法规清单逐一进行评价”，但审核报告中该内容为：“主要的适用法律法规条款均进行明确并逐一评价合规。”
	1、一阶段审核应严格执行《审核实施规范》的要求，审核计划、审核记录的充分性等应符合要求；
2、组长应严格执行《审核报告编制规范》的要求编制《审核报告》，组长应根据现场收集的证据、审核组提出的问题、审核结论等认真、严谨地做出评价；
3、审核计划中基本信息应严格依据审核委任书的相关信息编制，审核计划的编制应认真、严谨；当委任书信息发生变更时，组长及时更新案卷中相关材料。


	4
	A00-239河北圣天集团（恢复+扩大+监审）案卷：
1、问题清单中提到“未对噪声进行职业卫生”检测、未出示防雷检测证据等，但未收集关闭证据；
2、对“吊勾、吊带未提供检查证据” 已开不符合，另一位审核员的审核记录中显示对吊具进行了检查。
	1、审核组长负责对不符合和问题清单进行梳理归纳，发现问题已构成不符合的不宜列入问题清单，如涉及影响体系运行或重复发生的问题等，必须开具不符合报告。
2、修订《审核组发现并提请受审核方关注的问题项清单》，问题清单中问题按“是否需下次进行验证”分两类，对于部分应开具不符合但鉴于企业等多种因素不能开具不符合的问题项，审核组必须明确要求企业进行整改并进行下次验证，且应列于清单前列，并明确“下次需进行验证”，下次审核时，审核组应对问题清单中的问题收集关闭证据，并进行记录。
3、填写问题清单时，已开具不符合项的，不应再次列入问题项清单。
4、审核组的内部沟通应充分，确保审核记录应与不符合的判定相吻合；

	5
	AQ06-004大庆井泰机械制造有限公司（恢复+缩小+监审）案卷：
车间的检查记录中，环境运行、安全运行记录不充分。
	应重视对作业现场活动过程、现场巡视等审核活动，加强审核记录的充分性，确保审核证据的收集充分；

	6
	江苏永鼎通信有限公司（初审）案卷：
1、文审人专业不全，只有33.02.02、36.06.00，无19.09.00专业支撑人员签字；
2、审核计划涉及专业处QES专业与委任书不一致（QS无19.06.00，E无33.02.02、33.06.00）；
3、二阶段审核计划质量专业条款安排非专业审核员审核，记录中质量专业条款无质量专业审核员签字；
4、审核过程：设计开发输出没有硬件部分的输出内容；
5、监视和测量设备未见软件测试工具（如测试用力）方面的内容；
6、手册中表述无外包过程，但审核记录中显示企业识别的外包过程包括设备零部件外加工、设备维护和技术服务检测、委外检测等。
7、产品的监视和测量未见外委加工设备零部件的进货检验的内容；
8、需要确认的过程手册中描述为“软件测试、隐蔽工程”，审核记录中是“回流炉参数设定、制作”；
9、一阶段审核报告中未描述7.5.2识别的情况；
10、一阶段审核报告中描述员工为70多人，与合同评审中的62人不一致，未见后续的评审及方案的调整等。
	1、文审报告需所有专业人员签字；
2、审核计划中基本信息应严格依据审核委任书的相关信息编制，审核计划的编制应认真、严谨；
3、应加强对审核记录充分性、符合性的检查；
4、现场审核应加强对受审核方体系文件与实际运行一致性的审核，不能脱开受审核方体系文件进行审核；
5、组长应严格执行《审核报告编制规范》的要求编制《审核报告》，组长应根据现场收集的证据、审核组提出的问题、审核结论等认真、严谨地做出评价；
6、审核组应严格执行《审核实施规范》要求处理现场审核收集的信息与原委任信息不一致的情况；

	7
	中石油吐哈油田井下作业15-021-E（转机构、再认证、扩范围、缩范围）案卷：
1、方案策划进行“文审+现场审核”，案卷中无一阶段相关实施现场审核资料，仅有文审报告；系统中有方案调整，为仅文审；
2、文审报告及一阶段报告中签字仅有02专业，12专业人员未签字；
	1、当方案策划表、审核委任书等发生变更后，组长应及时更新相关资料并替换案卷中作废版本资料；
2、文审报告及审核报告必须包含所有专业人员签字；

	8
	齐鲁分公司塑料厂委员会党建体系（再认证）案卷：
1、审核时间安排不尽合理，审核计划安排审核组内部沟通时间6:00-7:30，12:30-14:00共3个小时，14:00-14:30与领导层沟通，14:30-15:00末次会议。审核组内部沟通、与领导层沟通、末次会议的时间安排不合理，内部沟通时间太长。
2、问题清单中有6个问题，有的问题可以形成不合格，没有开不合格。
3、第二项不合格关闭的时间，审核报告要求30天内关闭，时间应是9月8日前，企业实际的关闭时间是10月10日，验证不合格和审核报告批准时间是11月2日，超过了30天的要求，没有在报告中说明。
4、第一项不合格报告事实为：未能提供2014年1月和5月支委会及2014年1-10月第一党小组会议记录。受审核方提供的关闭材料包括已发生完的会议记录。（补充了已是过去时的活动记录，不适宜）
	1、审核组长合理安排审核组内部沟通时间，上午的审核时间不得早于7:30；
2、审核组长负责对不符合和问题清单进行梳理归纳，发现问题已构成不符合的不宜列入问题清单，如涉及影响体系运行或重复发生的问题等，必须开具不符合报告。
3、不符合关闭时间要求的，应在审核报告中作出说明；
4、加强对不符合报告关闭资料的验证，提高受审核方不符合项整改的有效性；

	9
	际华三五零九纺织有限公司（转机构再认证）案卷：
1、只有一阶段的文审报告；
2、需要确认的过程（梳棉、浆纱）界定不准确，审核员专业能力不够；
3、成品检验过程中记录了“跟踪核查与检验规范一致”，但未见对该专业的强制性规范“GB18401-2010”的符合性评价；
4、审核计划专业条款列在非专业审核员名下（实际是专业审核员审核的）。
	1、应严格执行《审核实施规范》要求，无论一阶段是否进入现场，均需编制《一阶段审核报告》；
2、应对受审核方需确认过程的识别加以特别重视，并进行正确引导；专业审核员应对7.5.2审核保持严谨、认真的态度；
3、审核记录中对监视测量的依据应进行规范描述，如应列出标准号、标准名称、标准条款等；
4、审核计划中基本信息应严格依据审核委任书的相关信息编制，审核计划的编制应认真、、仔细、严谨，尤其关注专业条款的安排要符合要求。



